g NANOWO

ZASADY PROWADZENIA SZKOLEN W ,,SALON NA NOWO ALDONA STACH?”

. Szkolenia prowadzone przez ,Salon Na Nowo Aldona Stach” sg szkoleniami indywidualnymi
lub grupowymi otwartymi i zamknietymi, opartymi na programach dostosowanych do potrzeb
Uczestnikow.

. Zgtoszenie na szkolenie moze nastgpi¢ w formie telefonicznej, za posrednictwem poczty
elektronicznej lub osobiscie w siedzibie poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego.

. Przy kazdym szkoleniu, w ramach indywidualnych potrzeb, ,Salon Na Nowo Aldona Stach”
podpisuje z Uczestnikiem umowe regulujgcag szczegoty dotyczgce szkolenia, oraz opisujgca
prawa i obowigzki kazdej ze stron.

. Przy umowie przedstawiana jest takze szczegdétowa oferta szkolenia wraz =z
harmonogramem i jego programem oraz portfolio instruktora.

. Uczestnicy szkolen otrzymujg materiaty szkoleniowe podsumowujgce tresci szkolenia.

. Podczas szkolen kfadziemy szczegdlny nacisk na ksztatcenie praktycznych umiejetnosci i
sprawng komunikacje z klientem.

. Po zakonczonych szkoleniach zapewniamy Uczestnikom osobiste i/lub dystansowe
konsultacje z kadrg szkoleniowg w celu utrwalenia efektow ksztatcenia.

. Badania efektywnosci szkolenia przeprowadza sie na podstawie testéw wiedzy z zakresu
merytorycznego szkolenia: pretest, posttest, ankiety oceniajgcej szkolenie i przedstawia w
formie raportu koncowego. Badanie przeprowadzane jest rowniez w formie komunikacji
telefonicznej.

. Wybrane szkolenia podsumowywane sg ankietg ewaluacyjng, ktérej celem jest badanie
zadowolenia Uczestnikow i podnoszenie jakosci ksztatcenia.

. Wszystkie szkolenia objete sg nadzorem opiekuna merytorycznego, ktérego obowigzkiem
jest dbanie o jego prawidtowy przebieg i jakosc.

. Szkolenia prowadzone sg przez wykwalifikowang kadre instruktorskg posiadajgca
odpowiednie wyksztatcenie i doswiadczenie.

. Po dwéch godzinach dydaktycznych tj. 90min, Uczestnikom szkolenia przystuguje 5-
minutowa przerwa. W przypadku blokéw szkolenia dtuzszych niz 6 godzin, po kazdych 5
godzinach dydaktycznych Uczestnikom szkolenia przystuguje przynajmniej 15-minutowa
przerwa.

. Szkolenia odbywajg sie w pomieszczeniach gabinetowych w ,Salon Na Nowo Aldona Stach”,
w ktorych na co dzien takie ustugi sg realizowane.

. Po zakonczeniu szkolenia Uczestnik otrzymuje certyfikat i/lub zaswiadczenie potwierdzajgce
udziat w szkoleniu.

. Uczestnik szkolenia ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku niezadowolenia z
poziomu merytorycznego szkolenia, niezgodnosci tresci realizowanych na szkoleniu z
zaakceptowang ofertg lub zastrzezen do jakosci pracy instruktora. Reklamacje nalezy zgtosic¢
na formularzu reklamacji dostepnym w siedzibie ,Salon Na Nowo Aldona Stach” lub na
stronie www.na-nowo.pl, listem poleconym lub pocztg elektroniczng w terminie do 7 dni od
dnia zakonczenia szkolenia. Reklamacja jest rozpatrywana przez opiekuna merytorycznego
szkolenia w ciggu dwoch tygodni od jej ztozenia. W przypadku zasadnosci reklamaciji
Uczestnik ma prawo do bezptatnego odbycia szkolenia w kolejnym terminie.

Rezygnacja z uczestnictwa w szkoleniu

Uczestnik moze zrezygnowac ze szkolenia bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow pod warunkiem
zgtoszenia organizatorowi rezygnacji w formie pisemnej e-mail lub telefonicznie najpdzniej
na 1 dzieh przed zaplanowanym szkoleniem.



